
Anlage 6 – Liste der Online-Dienste 

Erläuterungen zur Anlage 6 - Liste Online-Dienste 

Die vorliegende Liste der Online-Dienste gibt einen Überblick über die geplanten Online-Dienste der folgenden Jahre. Auch 
über die Verpflichtungen des Online-Zugangsgesetzes hinaus wurden Leistungen identifiziert, für die ein digitaler Zugang 
geschaffen werden soll.  

Der jeweilige Umsetzungsstand der Projekte wird 
vierteljährlich mit Angaben von P – in Planung bis U - 

umgesetzt aktualisiert. Regelmäßige Berichtstermine 
ermöglichen es, den Projektfortschritt in Zukunft 

nachzuverfolgen und bei Verzögerungen oder Hürden 
nachzusteuern.  

Die Liste gibt zudem Aufschluss darüber, in welcher Dienststelle der Dienst eingesetzt werden soll, welche Softwareart 
genutzt wird und ob der Online-Dienst bereits einer Maßnahme im Maßnahmenplan zugeordnet ist.  

Projekt- 
status 

Erläuterung 

P Dienst in Planung 

E Dienst in Einführung 

U Dienst umgesetzt 

Legende 



Anlage 6 - Liste Online-Dienste Stand: 30.09.2025

Geschäfts-

kreis

Geschäftskreis-

Bezeichnung

Dienst- 

stelle

Dienststelle-

Bezeichnung

Nr. 

Online-

Dienst

Bezeichnung Online-Dienst Umsetzungsart

Status 

(P/E/U)

03.2023

Status 

(P/E/U)

09.2023

Status 

(P/E/U)

03.2024

Status 

(P/E/U)

09.2024

Status 

(P/E/U)

03.2025

Status 

(P/E/U)

09.2025

Nr. lt. Maßnahmenplan 

VwDigitalisierung

I Zentrale Steuerung 0.1 Zentraler 
Steuerungsdienst

OD 001 Quartierfonds Förderung beantragen eigenes Antragsmanagement P P P P P P nein

OD 002 Veranstaltungen Teilnahme buchen Externe Portale P P P U U U MP 221

OD 003 Anregungen und Beschwerden nach § 24 GO 
einreichen

eigenes Antragsmanagement U U U U A A MP 017

OD 004 Barrieren melden und Feedback zur 
Internetpräsenz einreichen

Fachverfahren/Webdienste U U U U U U nein

OD 005 Einwohnerfragen einreichen eigenes Antragsmanagement U U U U A A MP 017

OD 006 Ukrainehilfe Wohnraum melden Externe Portale U U U U U U nein

OD 007 Beteiligungsprozesse_an Umfragen und 
Meldeverfahren teilnehmen

Externe Portale U U U U U U MP 011

OD 008 Bürgerbegehren_Voranfrage stellen eigenes Antragsmanagement U U U U A A MP 017

OD 009 Ehrenamtspreis_Vorschlag einreichen eigenes Antragsmanagement U U U U A A nein

OD 010 Heimatpreis_Vorschlag einreichen eigenes Antragsmanagement U U U U U U nein

OD 133 Projektförderung Demokratie leben_ 
Verwendungsnachweise einreichen

eigenes Antragsmanagement (Leer) (Leer) P E E E nein

OD 132 Projektförderung Demokratie leben beantragen eigenes Antragsmanagement (Leer) (Leer) P E E E nein

OD 140 Anregungen und Beschwerden nach § 24 GO 
einreichen_neu

Externe Portale (Leer) (Leer) (Leer) E U U MP 017

OD 141 Einwohnerfragestunde einreichen_neu Externe Portale (Leer) (Leer) (Leer) E U U MP 017

OD 142 Bürgerbegehren_Antrag auf 
Zulässigkeitsprüfung_neu

Externe Portale (Leer) (Leer) (Leer) E U U MP 017

OD 143 Ehrenamtspreis_Vorschlag einreichen_neu Externe Portale (Leer) (Leer) (Leer) E U U nein

OD 144 Heimatpreis_Vorschlag einreichen_neu Externe Portale (Leer) (Leer) (Leer) E U U nein

OD 145 Bürgerbegehren gem. § 26 GO einreichen Externe Portale (Leer) (Leer) (Leer) E U U MP 017

OD 146 Einwohnerantrag gem. § 25 GO einreichen Externe Portale (Leer) (Leer) (Leer) E U U MP 017

OD 148 Veröffentlichungspflicht gem. § 7 
Korruptionsbekämpfungsgesetz

eigenes Antragsmanagement (Leer) (Leer) (Leer) (Leer) U U nein

II Bürgerdienste, 
Sicherheit und 
Ordnung, Soziales, 
Jugend

2.1 Bürgerdienste OD 011 Steuer-ID abfragen Externe Portale P P E U U U nein

OD 012 Eheschließung anmelden Fachverfahren/Webdienste P P P P E E nein

OD 013 Einbürgerung beantragen Fachverfahren/Webdienste P E E U U U MP 029

OD 014 Ermäßigtes Nahverkehrsticket beantragen eigenes Antragsmanagement P P P P P P nein

OD 015 Fischereischein beantragen eigenes Antragsmanagement P P P P P P nein

OD 016 Geburt anzeigen Fachverfahren/Webdienste P P P P P P nein

OD 017 Sterbefall anzeigen Fachverfahren/Webdienste P P P P P P nein

Seite 1 von 7



Anlage 6 - Liste Online-Dienste Stand: 30.09.2025

Geschäfts-

kreis

Geschäftskreis-

Bezeichnung

Dienst- 

stelle

Dienststelle-

Bezeichnung

Nr. 

Online-

Dienst

Bezeichnung Online-Dienst Umsetzungsart

Status 

(P/E/U)

03.2023

Status 

(P/E/U)

09.2023

Status 

(P/E/U)

03.2024

Status 

(P/E/U)

09.2024

Status 

(P/E/U)

03.2025

Status 

(P/E/U)

09.2025

Nr. lt. Maßnahmenplan 

VwDigitalisierung

II Bürgerdienste, 
Sicherheit und 

2.1 Bürgerdienste OD 018 Bewohnerparkausweis beantragen Fachverfahren/Webdienste P P P P P P MP 032

OD 019 Einfache Melderegisterauskunft beantragen Fachverfahren/Webdienste P P P E E E MP 251

OD 020 Verpflichtungserklärung in 
Visumsangelegenheiten abgeben

Sonstiges/noch in Klärung P P P P P P nein

OD 021 Wohnsitz anmelden (Ummeldung, Anmeldung, 
Zweitwohnsitz)

Fachverfahren/Webdienste P P P E E U MP 033

OD 022 Wohnungsgeberbestätigung einreichen Fachverfahren/Webdienste P P P E U U nein

OD 023 Fundbüro online (Status abfragen, Fund oder 
Verlust online melden)

Fachverfahren/Webdienste P E E E E E MP 225

OD 024 Aufenthaltstitel beantragen Fachverfahren/Webdienste E E E U U U MP 028

OD 025 Meldebescheinigung beantragen Fachverfahren/Webdienste P P E E E E MP 033

OD 026 Übermittlungssperren im Melderegister 
beantragen

Fachverfahren/Webdienste P P P U U U nein

OD 027 Ausweisdokumente Status abfragen Fachverfahren/Webdienste U U A A A A MP 034

OD 028 Ausweisdokumente_neu_Status abfragen Fachverfahren/Webdienste P P U U U U nein

OD 029 Untersuchungsberechtigungsschein beantragen Fachverfahren/Webdienste P E U U U U MP 224

OD 030 Briefwahl beantragen Fachverfahren/Webdienste U U A A A A MP 021

OD 031 Briefwahl_neu_beantragen Fachverfahren/Webdienste P P U U U U nein

OD 032 Wahlhelfer*in Einberufung bestätigen eigenes Antragsmanagement U U U U U U nein

OD 033 Führungszeugnis beantragen Externe Portale U U U U U U nein

OD 034 Gewerbezentralregister Auskunft beantragen Externe Portale U U U U U U nein

OD 035 Wahlhelfer*in Einwilligung erklären eigenes Antragsmanagement U U U U U U nein

OD 036 Ausländerbehörde Termine vereinbaren Fachverfahren/Webdienste E E E E E E MP 027

OD 037 Bürgerbüro Termine vereinbaren Fachverfahren/Webdienste U U U U U U MP 022

OD 038 Urkunden bestellen eigenes Antragsmanagement U U U U U U MP 023

OD 039 Wahlergebnisse einsehen Fachverfahren/Webdienste U U U U U U nein

OD 134 Urkunden bestellen - neu Fachverfahren/Webdienste (Leer) (Leer) E E E E MP 251

OD 147 Wohnsitz ins Ausland abmelden Fachverfahren/Webdienste (Leer) (Leer) (Leer) E U U nein

OD 155 Wahlhelfer*in Einberufung bestätigen_neu Externe Portale (Leer) (Leer) (Leer) (Leer) (Leer) U nein

OD 154 Wahlhelfer*in Einwilligung erklären_neu Externe Portale (Leer) (Leer) (Leer) (Leer) (Leer) U nein

OD 153 Eintragung in das Wählerverzeichnis für 
Eingebürgerte zur Integrationsratswahl 
beantragen

eigenes Antragsmanagement (Leer) (Leer) (Leer) (Leer) (Leer) U nein
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VwDigitalisierung

II Bürgerdienste, 
Sicherheit und 
Ordnung, Soziales, 

2.2 Recht, Sicherheit und 
Ordnung

OD 042 Betriebsfortführungsgestattung beantragen eigenes Antragsmanagement E E E E E E nein

OD 043 Feuerwerk beantragen eigenes Antragsmanagement E E E E E E nein

OD 044 Gaststättenerlaubnis beantragen eigenes Antragsmanagement E E E E E E nein

OD 045 Gestattung beantragen eigenes Antragsmanagement E E E E E E nein

OD 046 Gewerbe an- um, abmelden eigenes Antragsmanagement E U U U U U nein

OD 047 Gewerbe an- um, abmelden_neu Fachverfahren/Webdienste P P P P P P MP 044

OD 048 Gewerbsmäßige Schaustellung von Personen 
beantragen

eigenes Antragsmanagement E E E E E E nein

OD 049 Gewerbsmäßige Ausübung von Glücksspiel 
beantragen

eigenes Antragsmanagement E E E E E E nein

OD 050 Kampfmittelüberprüfung beantragen eigenes Antragsmanagement E E E E E E nein

OD 053 Pfandleihgewerbe anmelden eigenes Antragsmanagement E E E E E E nein

OD 054 Reisegewerbe anmelden eigenes Antragsmanagement E E E E E E nein

OD 056 Verlängerung der Sperrzeit für Gaststätten 
beantragen

eigenes Antragsmanagement E E E E E E nein

OD 058 Versteigerergewerbe anmelden eigenes Antragsmanagement E E E E E E nein

OD 059 Wiedergestattung Gewerbe beantragen eigenes Antragsmanagement E E E E E E nein

OD 060 Ordnungsbehörde Termine vereinbaren Fachverfahren/Webdienste P P P P P P MP 043

OD 061 Osterfeuer anmelden eigenes Antragsmanagement E U U U U U nein

OD 062 Verkehrsüberwachung_Online Anhörung 
durchführen

Fachverfahren/Webdienste P P P P P P MP 226

OD 063 Hundehaltung_Gefährliche Hunde anmelden eigenes Antragsmanagement P P P P P E MP 227

3.2 Soziales OD 064 Grundsicherung im Alter und bei 
Erwerbsminderung nach dem SGB XII 
beantragen

Externe Portale P P E E E E MP 055

OD 065 Folgeanträge auf Grundsicherung im Alter und 
Erwerbsminderung nach dem SGB XII

eigenes Antragsmanagement P E U U U U MP 055

OD 066 Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem SGB XII 
beantragen

Externe Portale P E E E E E MP 055

OD 067 Folgeanträge auf Hilfe zum Lebensunterhalt 
nach dem SGB XII

eigenes Antragsmanagement P E U U U U MP 055

OD 068 Änderungsmitteilungen im lfd. Bezug von 
Leistungen nach dem SGB XII abgeben (Hilfe 
zum Lebensunterhalt, Grundsicherung im Alter 
und bei Erwerbsminderung)

Fachverfahren/Webdienste P E E E E E MP 055

OD 069 Leistungen nach dem AsylbLG und 
Gesundheitsleistungen beantragen

Externe Portale P P P E E E MP 055

OD 070 Folgeanträge auf Leistungen nach dem AsylbLG 
stellen

Fachverfahren/Webdienste P P P P U U MP 055
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VwDigitalisierung

II Bürgerdienste, 
Sicherheit und 
Ordnung, Soziales, 

3.2 Soziales OD 071 Änderungsmitteilungen im lfd. Bezug von 
Leistungen nach dem AsylbLG abgeben

Fachverfahren/Webdienste P P P P U U MP 055

OD 072 Übernahme von Mietrückständen beantragen Externe Portale P P P P P E MP 055

OD 073 Bildung und Teilhabe (BuT) für Leistungen 
nach dem SGB XII und AsylbLG beantragen

Externe Portale P P P E E E MP 055

OD 074 Wohnberechtigungsschein beantragen eigenes Antragsmanagement P P P P P E MP 055

OD 075 Wohngeld beantragen Externe Portale P E E E E E MP 055

OD 076 Änderungsmitteilung im lfd. Bezug von 
Wohngeld abgeben

Fachverfahren/Webdienste P P P P P P MP 055

OD 077 Gewährung einer finanziellen Hilfe an 
Arbeitgeber gem. § 185 SGB IX i.V.m. § 26 
SchwbAV beantragen

Externe Portale P E U U U U MP 055

OD 136 Registrierung als berufliche*r Betreuer*innen 
gem. § 24 BtOG beantragen

eigenes Antragsmanagement (Leer) (Leer) P U U U MP 055

OD 137 Änderungsmitteilungen zur Registrierung als 
berufliche*r Betreuer*innen gem. § 24 BtOG 
abgeben

eigenes Antragsmanagement (Leer) (Leer) P U U U MP 055

OD 138 Rentenangelegenheiten_Termine vereinbaren Fachverfahren/Webdienste (Leer) (Leer) P P P U MP 055

4.1 Kindertagesbetreuung OD 078 Kindertageseinrichtungen_Kind anmelden Fachverfahren/Webdienste U U U U U U MP 059

OD 079 Kindertagespflegestellen_Kind anmelden Sonstiges/noch in Klärung P P P P P P MP 062

4.2 Jugendarbeit, 
Jugendschutz

OD 080 Ferienspiele Teilnahme anmelden Fachverfahren/Webdienste U U U U U U MP 064

OD 081 Zuschuss nach den Jugendförderrichtlinien 
beantragen

eigenes Antragsmanagement P P P P P P MP 065

4.4 Verwaltung Jugendhilfe OD 082 Leistungen nach dem 
Unterhaltsvorschussgesetz beantragen

Externe Portale P E U U U U MP 072

III Finanzen, 
Gebäudewirtschaft

0.5 Finanzen OD 083 Hund zur Hundesteuer anmelden eigenes Antragsmanagement P P P P P E nein

OD 084 SEPA-Mandat erteilen eigenes Antragsmanagement P E E U U U MP 082

IV Bildung, Kultur, 
Sport und Freizeit

1.1 Kultur und Sport OD 085 Sporthallen und Sportplätzen_Reservierung 
beantragen

Fachverfahren/Webdienste E E E E E E MP 092

OD 086 Kulturförderung beantragen eigenes Antragsmanagement U U U U U U MP 093

OD 087 Sportförderung beantragen eigenes Antragsmanagement U U U U U U MP 093

OD 088 Veranstaltungen im Kultur- und Jugendbereich 
Teilnahme buchen

Externe Portale U U U U U U MP 094

OD 089 Kulturförderung_Verwendungsnachweise 
einreichen

eigenes Antragsmanagement P P P P P P MP 093

OD 090 Sportförderung_Verwendungsnachweise 
einreichen

eigenes Antragsmanagement P P P P P P MP 093

1.2 Bildung OD 091 Schülerbeförderung Chill-Ticket beantragen Fachverfahren/Webdienste E E E E U U MP 098
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VwDigitalisierung

IV Bildung, Kultur, 
Sport und Freizeit

1.2 Bildung OD 092 Schulräume Reservierung beantragen eigenes Antragsmanagement P E U U U U MP 097

OD 093 Erklärung zum Elterneinkommen zur Erhebung 
von Beiträgen in einer offenen Ganztagsschule 
(OGS) einreichen

eigenes Antragsmanagement E U U U U U MP 100

OD 135 Schulanmeldungen einreichen Fachverfahren/Webdienste (Leer) (Leer) E E E E MP 096

1.6 Bibliothek OD 094 Bibliotheksausweis beantragen Fachverfahren/Webdienste E E E E E E nein

1.8 Kommunalarchiv OD 095 Anfrage an das Archiv stellen eigenes Antragsmanagement E U U U U U nein

V Städtebau und 
Feuerschutz

5.1 Bauordnung OD 096 Auskunft aus dem Baulastenverzeichnis 
beantragen

Externe Portale P P P P P P MP 126

OD 097 Eintragung einer Baulast (zur Vorbereitung 
einer Eintragungserklärung) beantragen

Externe Portale P P P P P P MP 126

OD 098 Genehmigung einer 
Grundstücksteilung/Ausstellung eines 
Negativzeugnisses beantragen

Externe Portale P P P P P P MP 126

OD 099 Bezugsgebäude im referentiellen 
Baugenehmigungsverfahren anzeigen

Externe Portale P P P G G G MP 126

OD 100 Genehmigung der Beseitigung von Anlagen 
nach § 62 Absatz 3 Satz 2 BauO NRW 
beantragen

Externe Portale P P P P P P MP 126

OD 101 vollständige Beseitigung von Anlagen nach § 
62 Absatz 3 Satz 3 BauO NRW anzeigen

Externe Portale P P P P P P MP 126

OD 102 Baugenehmigung nach § 65 BauO NRW (große 
Sonderbauten) beantragen

Externe Portale P P P P P P MP 126

OD 103 Vereinfachte Baugenehmigung nach § 64 BauO 
NRW beantragen

Externe Portale P P P P P P MP 126

OD 104 Befreiungen/Abweichungen beantragen Externe Portale P P P P P P MP 126

OD 105 Vorkaufsrecht Negativzeugnis beantragen Externe Portale P P P P P P MP 127

OD 130 Bauberatung_Termine online vereinbaren Fachverfahren/Webdienste (Leer) (Leer) E P P P MP 231

5.2 Stadtplanung und 
Umwelt

OD 106 Klimaschutzförderung Mittelreservierung 
beantragen

eigenes Antragsmanagement P E U U U U nein

OD 107 Verfügungsfonds Förderung beantragen Sonstiges/noch in Klärung P P P P P P nein

OD 108 Denkmalrechtliche Erlaubnis beantragen Externe Portale P P P P P P MP 131

OD 109 Planverfahren Stellungnahmen abgeben Externe Portale U U U U U U MP 011

OD 110 Denkmalkarte einsehen Fachverfahren/Webdienste U U U U U U MP 149

OD 111 Denkmalliste einsehen Externe Portale E E E U U U MP 132

OD 112 Flächennutzungsplan und Bebauungsplan 
einsehen

Fachverfahren/Webdienste U U U U U U MP 150

OD 131 Klimaschutzförderung Auszahlung Fördermittel 
beantragen

eigenes Antragsmanagement (Leer) (Leer) U U U U nein

OD 139 Kommunale Wärmeplanung - Kehrbuchdaten 
übermitteln

Externe Portale (Leer) (Leer) (Leer) E U U nein
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V Städtebau und 
Feuerschutz

5.3 Vermessung und 
Geoservice

OD 113 Hausnummernvergabe Änderung/Vergabe 
einer Hausnummer beantragen

eigenes Antragsmanagement P P P P P P MP 154

OD 114 Umlage Weserniederung versiegelte Flächen 
anzeigen

eigenes Antragsmanagement P P P P P P MP 153

OD 115 Verkehrswertgutachten beantragen Sonstiges/noch in Klärung P P P P P P MP 155

5.5 Verkehr OD 040 Ausnahmegenehmigung gemäß § 46 StVO 
beantragen

eigenes Antragsmanagement E U U U U U nein

OD 041 Ausnahmegenehmigungen für Rennen mit 
Kraftfahrzeugen beantragen

eigenes Antragsmanagement E E E E E E nein

OD 051 Handwerkerparkausweise beantragen eigenes Antragsmanagement E E E E E E nein

OD 052 Parkerleichterungen beantragen eigenes Antragsmanagement E E E E E E nein

OD 055 Sondernutzungserlaubnis nach § 18 StrWG 
NRW beantragen

eigenes Antragsmanagement E E E E E E nein

OD 057 Verkehrsrechtliche Anordnung nach § 45 StVO 
beantragen

eigenes Antragsmanagement E E E E E E nein

VI Städtische Betriebe S 1 Zentralbereich OD 116 Erschließungskostenbescheinigung beantragen eigenes Antragsmanagement U U U U U U nein

OD 117 Mängel melden Externe Portale E U U U U U MP 168

S 2.2 Abfallwirtschaft und 
Straßenreinigung

OD 118 Bestattungen anmelden Fachverfahren/Webdienste U U U U U U MP 185

OD 119 Mülltonnen an-, um-, abmelden eigenes Antragsmanagement U U U U U U MP 184

OD 120 Sperrmüll anmelden eigenes Antragsmanagement U U U U U U MP 183

OD 121 Abfallkalender-Online einsehen Fachverfahren/Webdienste U U U U U U MP 175

OD 122 Abfuhrtermine Müll Benachrichtigung erhalten Fachverfahren/Webdienste U U U U U U MP 176

S 2.3 Grünflächen und 
Bestattungswesen

OD 123 Genehmigung zum Aufstellen oder Verändern 
von Grabmalen und anderen baulichen Anlagen 
auf Friedhöfen beantragen

eigenes Antragsmanagement P P P P P P nein

OD 149 Zulassung einer Entsorgungsgemeinschaft 
beantragen

eigenes Antragsmanagement (Leer) (Leer) (Leer) (Leer) P P nein

S 3 Stadtentwässerung OD 126 Entwässerungsantrag stellen Sonstiges/noch in Klärung P P P P P P MP 194

OD 127 Herstellung eines Grundstücksanschlusses 
beantragen

eigenes Antragsmanagement P P P P P P MP 194

OD 150 Starkregenrisikogefahrenkarte einsehen Fachverfahren/Webdienste (Leer) (Leer) (Leer) (Leer) P P nein

OD 151 Erhebungsbogen zum Indirekteinleiterkataster 
einreichen

eigenes Antragsmanagement (Leer) (Leer) (Leer) (Leer) P E nein

OD 152 Selbsterklärung zur Erhebung der 
Regenwassergebühr (Befestigte Flächen) 
einreichen

eigenes Antragsmanagement (Leer) (Leer) (Leer) (Leer) P P nein

S 4 Straßen und Brücken OD 124 Grundstückszufahrten und -zuwegungen 
beantragen

eigenes Antragsmanagement U U U U U U MP 201
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Anlage 6 - Liste Online-Dienste Stand: 30.09.2025

Geschäfts-

kreis

Geschäftskreis-

Bezeichnung

Dienst- 

stelle

Dienststelle-

Bezeichnung

Nr. 

Online-

Dienst

Bezeichnung Online-Dienst Umsetzungsart

Status 

(P/E/U)

03.2023

Status 

(P/E/U)

09.2023

Status 

(P/E/U)

03.2024

Status 

(P/E/U)

09.2024

Status 

(P/E/U)

03.2025

Status 

(P/E/U)

09.2025

Nr. lt. Maßnahmenplan 

VwDigitalisierung

VI Städtische Betriebe S 4 Straßen und Brücken OD 125 Straßenaufbrüche anmelden Fachverfahren/Webdienste U U U U U U MP 198

OD 156 Maßnahmengenehmigung und -zustimmung 
von Straßenaufbrüchen

eigenes Antragsmanagement (Leer) (Leer) (Leer) (Leer) (Leer) P MP 198

VII Personal und 
Organisation

7.1 Personal OD 128 Bewerbungen einreichen Fachverfahren/Webdienste U U U U U U MP 202

7.2 Organisation OD 129 an öffentlichen Vergaben/Ausschreibungen 
teilnehmen

Fachverfahren/Webdienste U U U U U U nein

Seite 7 von 7




