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Rechtliche Hinweise

Nutzungs- und Urheberrechte

Die vorliegende Ausarbeitung ist durch das Gesetz tUber Urheberrecht und verwandte Schutzrechte (Urheber-
rechtsgesetz) und andere Gesetze geschutzt. Die Urheberrechte verbleiben bei der CIMA Beratung + Management
GmbH (cima).

Der Auftraggeber kann die Ausarbeitung innerhalb und auBBerhalb seiner Organisation verwenden und verbreiten, wobei

stets auf die angemessene Nennung der cima als Urheber zu achten ist. Jegliche — vor allem gewerbliche — Nutzung
darlber hinaus ist nicht gestattet, sofern nicht eine gesonderte Vereinbarung getroffen wird.

Veranstalter von Vortragen und Seminaren erwerben keinerlei Rechte am geistigen Eigentum der cima und ihrer
Mitarbeiter. Inhalte von Prasentationen dirfen deshalb ohne schriftliche Genehmigung nicht in Dokumentationen
jeglicher Form wiedergegeben werden.

Haftungsausschluss gutachterlicher Aussagen

Fir die Angaben in diesem Gutachten haftet die cima gegenliber dem Auftraggeber im Rahmen der vereinbarten
Bedingungen. Dritten gegenuber wird die Haftung fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der im Gutachten enthaltenen
Informationen (u. a. Datenerhebung und Auswertung) ausgeschlossen.
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"Hintergrund und Férderung

Innenstadtmanagement

Die Stadt Minden md&chte ein Innenstadtmanagement aufbauen, das die lokalen Akteur*innen bei der Bewaltigung der
innerstadtischen Herausforderungen unterstiitzt. Diese sind zum Beispiel Frequenzverlagerungen, verandertes Kundenverhalten,
Zunahme des Online-Handels sowie Auswirkungen der Corona-Pandemie. Partner fiir diesen Prozess ist das Projektteam der
CIMA Beratung + Management GmbH.

In enger Zusammenarbeit mit dem Stadtmarketing mdchten wir lokale Akteur*innen motivieren, gemeinsam die Mindener
Innenstadt als lebenswerten, attraktiven Raum nach vorne zu bringen und Impulse fiir eine zukunftsorientierte Entwicklung zu
setzen.

Ziel ist es, das Innenstadtmanagement auch nach Ablauf des Forderprogramms ab 2024 als festes Element der Mindener
Innenstadt zu etablieren.

Im Rahmen des "Sofortprogramms zur Starkung unserer Innenstadte und Zentren in Nordrhein-Westfalen" wurde der Stadt
Minden u. a. die Férderung zum Anstol3 eines Zentrenmanagements bewilligt.

Forderung

Landesinitiative

: M - Zukunft. .
Mindenyg, inlnenstadt. iy o

Nordrhein-Westfalen. des Landes Nordrhein-Westfalen




Minden™  CIMA.digital

Einfuhrung

— Allgemeine Informationen -
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Allgemeine Information

Ziel: Ausgewogener Branchenmix, hohe Kund*innenfrequenz, keine Leerstiande
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Allgemeine Information

Realitat: Gefahr von Geschaftsaufgaben und neuer Leerstiande infolge der Corona-Pandemie
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Allgemeine Information

Der Kaufprozess hat sich gedndert: Die Produktsuche beginnt zuhause auf der Couch!

Traditionell — im stationaren Einzelhandel

Anbieter*
innen-
Auswahl

Produkt- Produkt- Produkt-

Ubersicht Information Auswahl

Neu — beeinflusst durch das Internet

Anbieter*
innen-
Auswahl

Produkt- Produkt- Produkt-
Ubersicht Information Auswahl

Quelle: eigene Darstellung nach Boersma 2011
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Allgemeine Information

Ausgangslage

= Wer als Unternehmen im WWW nicht prasent ist, existiert fir eine

wachsende Zahl an sich online informierenden

. Kund*innen/Besucher*innen quasi nicht.
Setrterrfy

= Wer prasent ist, wird noch lange nicht dber Suchmaschinen gefunden.
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( ) = Als Baustein fur die Gesamtattraktivitat der Stadt ist ein auf die jeweilige

Zielgruppe zugeschnittener Online-Auftritt jedes einzelnen Unternehmens

im Internet wichtiger denn je.
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Allgemeine Information
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Gefahr: Digitaler Leerstand! Keine flachendeckende Sichtbarkeit/fehlende Google Unternehmensprofile der

Unternehmen und Einrichtungen in Minden
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Allgemeine Information

Ziel: Digitale Sichtbarkeit! Flachendeckende digitale Sichtbarkeit durch Google Unternehmensprofile aller
Unternehmen und Einrichtungen in Minden

By By By By BB

Zeichnung: cima/rosenthal 2021
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Analyseergebnisse des

Online-Prasenz-Checks
Minden

Untersuchungszeitraum: 01. Juni - 07. August 2023




Ergebnis: Online-Prasenz-Check Minden

Unternehmensstruktur

Minden™  CIMA.digital

Branchenverteilung

. Freizeit...
did 2
G... |H...
Einzelhandel, 143 Dienstleister, 34 3 I

Freizeit_Kultur 9, Gesundheit_Soziales 3, Hotellerie 2, Handwerk 1

Nicht in der Abbildung: Bildung (1 Unternehmen)

Im Rahmen des Online-Prasenz-Checks
wurde die digitale Sichtbarkeit von insgesamt

255 Unternehmen und Einrichtungen*
in Minden gepruft.

FILIALISIERUNGSGRAD

4%

\

mm nhabergefihrte Betriebe
Filialisierte Betriebe
sonstiges

(n=255)

* urspr. 276 Betriebe, davon allerdings 21 dauerhaft geschlossen 13
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Ergebnis: Online-Prasenz-Check Minden

E-Commerce Tatigkeiten

Eigener Online-Shop

Buchungsfunktion (bspw. Kursbuchung, Hotelbuchung)
Online-Shop via Muttergesellschaft

Online-Marktplatz

Reservierungsfunktion (bspw. Tischreservierung)
Bestell-Funktion (bspw. fiir Essen)

mmm Sonstiges (bspw. Verkauf per Kontaktformular)
Online-Schaufenster

L E-Commerce Tatigkeit vorhanden
E-Commerce Tatigkeit nicht vorhanden

i

E-COMMERCE E-COMMERCE ART
1%

(n=125)
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Ergebnis: Online-Prasenz-Check Minden

E-Commerce Tatigkeiten

@ Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfiillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen

E-Commerce
nach Branchen

Die  Betrachtung von E-Commerce wurde
branchenspezifisch getroffen, weshalb nicht nur
klassische Produkt-Onlineshops in die Bewertung
mit aufgenommen wurden.

100%

80%

60%
100%

100%
40% | | . . " :
Im Hinblick auf das Thema ,E-Commerce” schneidet

die Branche des Einzelhandels verhaltnismalig am
besten ab, darauf folgt die Gastronomie und die
Branche ,Freizeit/Kultur”. Dies ist im Hinblick auf die
verschiedenen Angebote der Branchen nicht
verwunderlich.

20% — -

0% .

Handwerk
Hotellerie

Dienstleister
Einzelhandel
Freizeit_Kultur
Gastronomie

Gesundheit_Soziales

—~
=}
1
w
-

(n=1) (n=34) (GENLE)) (n=9) (n=62) (n=1) (n=2)
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Google-Sichtbarkeit

- Gesamtbetrachtung Auffindbarkeit in Google -

Google und die Google angeschlossenen Plattformen besitzen aufgrund der hohen
Nutzer*innenzahlen aktuell eine besonders hohe Relevanz. Die Nutzung dieser Plattformen
erhoht die digitale Sichtbarkeit und somit auch die Auffindbarkeit eines Unternehmens.
Dementsprechend gilt es, moglichst professionell und umfassend prasent zu sein. Nur wer
seinen Google Eintrag ,claimt”, also fiir sich beansprucht und verwaltet, kann die Qualitat
der zur Verfiigung gestellten Informationen sicherstellen. GleichermaBBen muss auch die
Website eines Unternehmens moglichst suchmaschinenoptimiert aufgebaut sein.
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ToDos fur das Google Unternehmensprofil

Berechtigung zur Bearbeitung anfordern (wenn nicht
schon geschehen)

v
X
7 ; ;
5 e
e-motion e-Bike Welt Hamm Flsche,  RICHTER smwz@ s PN 11! vodafonede 3G 17:37 7 70 % )
st Konrad-Aden{ i :
5,0 % % % % %k - 10 Berichte Routenplaner "ate Rgg,’:wu,;':. Personlicher Hotspot: 1 Verbindung

> &
Fahrradgeschéft & ! A @ e bike emotion hamm

Offnungszeiten angeben

o, e-motion e-Bike Welt
/)ﬂr 12

S
SPEICHERN  INDERNAHE AN MEIN TEILEN Hamm
SMARTPHONE 50 (10)
SENDEN J

Telefonnummer aktualisieren

Fahrradgeschéft in Hamm,
Nordrhein-Westfalen

Webadresse der Homepage angeben

Rhynerberg 75, 59069 Hamm Geschlossen

Te JRVW+C2 Hamm

Aussagekraftige Bilder (ggf. auch 360-Grad-
Ansichten) hochladen

le-motion e-Bike -
emotion-technologies.de Welt Hamm UBERBLICK BEITRAGE REZENSIONEN
02381 24978

Heute geschlossen v

) @ (&) )
~» ® @ ®

ANRUF NACHRI... ROUTE WEBSITE

Gute Bewertungen (> 4.0)

/ Fnderung vorschlag...

Insb. auf negative Bewertungen reagieren

3 Rhynerberg 75, -
Vom Inhaber :é 9 59069 Hamm .

G (©2009). Gooale

Fragen von (potentiellen) Kund*innen beantworten

e-Bike 0%-Finanzierun...

d5:4pr530.4 pr: Weitere Standorte ansehen
Haben Sie unter den...

31.03.2019

R b o e Geelieetn Regelmalig Nachrichten mit Links zur eigenen
Dienstag  1000-18:00 Website veroffentlichen

Mithwarh

CAULND LA s &«

Bildquellen: screenshots, AH
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Google Unternehmensprofil: Basisinformation

Minden™  CIMA.digital

@ Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen

GOOGLE UNTERNEHMENSPROFIL VORHANDEN

Google Unternehmensprofile sind das kostenlose
Branchenbuch von Google. Ein Profil eignet sich
sehr gut als dynamisches Marketingtool. Denn
anders als in einem gedruckten Buch, lassen sich
die Unternehmensdaten und -leistungen kurzfristig
andern und anpassen. Gednderte Offnungszeiten,
Sonderangebote und vieles mehr lassen sich im
Rahmen des Profils kommunizieren.

Positiv hervorzuheben ist, dass bereits heute 94 %
der untersuchten Unternehmen in Minden bei
Google mit einem Google Business Profile fur ihre
Kundschaft zu finden ist. Handlungsbedarf besteht
somit bei lediglich 15 der untersuchten 255
Unternehmen.

18



Online-Prasenz-Check Minden
Google Unternehmensprofil: Basisinformation

Minden™  CIMA.digital

@ Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen

GOOGLE UNTERNEHMENSPROFIL ,VERIFIED"

Google erstellt mittlerweile schon sehr haufig
automatisiert Google Unternehmensprofile zu
Unternehmen. Um die Informationen zu verandern,
muss die Inhaberschaft des Eintrages beantragt
werden.

In Minden sind 85 % der 240 vorhandenen Google
Business Profiles von der Inhaberin/dem Inhaber
des jeweiligen Unternehmens beansprucht. Dieser
Wert ist mit Blick auf die vorhandenen Profile
ausbaufahig.

19
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Online-Prasenz-Check Minden
Google Unternehmensprofil: Informationsgehalt

@ Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen

INFORMATIONEN IN DEN GOOGLE UNTERNEHMENSPROFILEN

Die Basisinformationen der Google
Unternehmensprofile sind selten lickenhaft. Es liegt
im Interesse jedes Unternehmens und jeder
Einrichtung, die Richtigkeit und Vollstandigkeit der
Informationen sicherzustellen. Dies nimmt kaum Zeit
in Anspruch.

100%
80%
60%

40%

Lediglich 39 % der Google-Profile in Minden werden
aktiv vom/von der Geschaftsinhaber*in genutzt. Das
heiBt, er/sie reagiert auf Rezensionen und Fragen.
Hier besteht in Minden hohes Entwicklungspotenzial.

20%

0%

Kontaktdaten Offnungszeiten Fotos Aktive Nutzung

(n=240)

20
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Online-Prasenz-Check Minden
Google Unternehmensprofil: Rezensionen

ANZAHL DER GOOGLE REZENSIONEN GOOGLE REZENSIONEN

Einzelhandel Ein Unternehmensprofil mit vielen Bewertungen
erhoht das Vertrauen gegentiber der Kundschaft.
Fur insgesamt sieben der vorhandenen Google
Unternehmensprofile wurde bisher keine
Rezension hinterlassen. Flr weitere vier wurde
ﬂ lediglich eine Bewertung abgegeben. Durch
kleine Anreize, wie beispielsweise einen 10 %-
Rabatt-Gutschein fur den nachsten Einkauf, kann
die Motivation der Kund*innen, eine Bewertung
abzugeben, deutlich gesteigert werden.

— o Das Café Outback wurde bisher am haufigsten
ienstleister Freizei... | ... . y
® rezensiert (1.796). Darauf folgt das Cafée Extrablatt

1900“5 R (1.599) sowie Hagemeyer (1.388).

Freizeit_Kultur 1.042, Handwerk 0, Gesundheit_Soziales 12, Hotellerie 446, Bildung 0

11315

(n= 34.500) 21
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Google Unternehmensprofil: Rezensionen

ANZAHL DER GOOGLE REZENSIONEN GOOGLE BEWERTUNG @ 44 % % % % ¥

Einzelhandel Nutzer*innen hinterlassen uberwiegend positive
Bewertungen. Von finf moglichen Sternen
erhielten die Unternehmen und Einrichtungen in
Minden durchschnittlich 4,4 Sterne.

11315
Dienstleister Freizei... | ...
®
dib
1900 1042 4.

Freizeit_Kultur 1.042, Handwerk 0, Gesundheit_Soziales 12, Hotellerie 446, Bildung 0

(n= 34.500) 22
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Google Unternehmensprofil — kein Hexenwerk! PraXiSti

Produkt, das zur Suche nach lhrem Unternehmen auf Google verwendet wurde @

Die Google-Dienste, die Nutzer ven

m Ihr Unternehmen zu finden

1 Monat
Aufrufe insgesamt: 150

20 Eintrag in der Google-

Suche

Eintrag in Google Maps
= Google My Business Q

CIMA Beratung +

M t GmbH a s
Taui?s‘:(ﬂfgg;em " Wenn Sie die empfohlenen Aufgaben ausflhren, G ru n d | eg e n d e Sta tl Stl ke n

60329 Frankfurt am Main konnen Sie Ihre Ziele auf Google erreichen

Startseite
Abo ansehen
Dana Gaponova

Vor 32 Wochen
Beitrage

6 & & 1 Der Nutzer hat nur eine Bewertung vorgenommen, aber keine Rezension geschrieben.

nfo (Eigentiimer)
Gerade eben

Statistiken CQVID-19 - in Verbindung bleiben LEISTUNG e Antwort

Kunden iiber Anderungen fiir Inr Unternehmen informieren, die Aufrufe Suchanfragen Statistik
Rezensionen Beachten Sie, dass Ihre Antwort éffentlich auf Google angezeigt wird und den Inhahsrichtlinien fir lokale Brancheneintrage be

aufgrund von COVID-19 nitig sind 259 225 113 Google entsprechen muss, Weitere Informationen

Textnachrichten (© Offnungszeiten aktualisieren - ABBRECHEN

Aufrufe tber Suche 166 (-14 %)
Fotos B update zu cOVID-19 posten
Aufrufe Uber Maps 93 (+210 %)

Weitere nformionen R — Reaktionsm og lichkeit auf Kommentare

Produkte

Leistungen

Wehsite Benutzerdefinierte E-Mail-Adresse
Werbung schalten in wenigen Minuten ich@meinUnternehmen Neue Nutzer hinzuﬂjgen
Nutzer ) )
(& Unternehmensberater in Frankfurt am Main @ WL G Suite kennen Sie fur alle im Team eine M Ermdglichen Sie anderen, lhnen beim Verwalten von Geschaftsinformationen,

professionelle Gmail-Adresse erstellen. Weitere

a st Informationen Kundenrezensionen und YouTube-Videos zu helfen. Den einzelnen Nutzern kdnnen leicht
nzeige schalten

Anzeige - hitps:/fwww.cimadigital.de/ verschiedene Zugriffsebenen zugewiesen werden. Weitere Informationen

. & Jetztloslegen
Anmeldung fir benutzerdefini.. CIMA Beratung + Management GmbH -

Erfahren und praxisnah
Neuen Standort hinzufligen

Rolle auswahlen

Benutzer*innenkonsole

Nutzer*innenverwaltung

Bildquellen: screensh
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Unternehmens-Website

— Gesamtbetrachtung der Homepage-Qualitat -

Die Unternehmenswebsite ist die Visitenkarte eines Unternehmens im Web. Jede*r Zweite,
der online nach Produkten oder Firmen gesucht hat, besucht danach ein stationares
Ladengeschaft. Demzufolge werden auch die Unternehmen haufiger frequentiert, die
online auffindbar sind. Vor allem die Listung bei Google ist hierbei von Bedeutung. Eine
Website, die nicht iiber eine Suchmaschine gefunden werden kann, ist vergleichbar mit
einem Flyer, der nicht verteilt wird. Mithilfe von Baukasten-Tools ldsst sich eine eigene
Website heutzutage recht einfach und giinstig sowie ohne eigene Programmier-Kenntnisse
erstellen. Ein zu hoher Kosten- oder Zeitaufwand konnen demnach nicht als Ausrede fiir
das Fehlen einer eigenen Website dienen.




Online-Prasenz-Check Minden
Website: Basisinformation
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@ Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen

WEBSITE VORHANDEN
nach Branchen

100%

80% 34% — 33%

60%
100% 100%

40%

20%

I71%I76%I
E ©
@ 2
() ©
B =
c ()
o e
O io

(GER)) (n=34) (n=143)  (n=9) (n=62)

0%

Bildung

Freizeit_Kultur
Gastronomie

Gesundheit_Soziales

—~
=}
1
w
-

Handwerk

(n=1)

100%. 100%

Hotellerie

(n=2)

In Minden besitzt der GroBteil der untersuchten
Unternehmen und Einrichtungen (74 %) eine
eigene Website. Es gibt allerdings auch 67
Gewerbetreibende, die Uber keine eigene Website
verfigen. Auffallig ist, dass es sich dabei
grofBtenteils um inhabergefiihrte  Geschafte
handelt (65).

Es ist zu beachten, dass fur die beiden Mindener
Filialen der Backerei Bertermann, SOER for men
und SOER for women sowie die beiden O2-
Fillialen dieselbe Website untersucht wurde,
sodass sich die entsprechenden Websites Im
Datensatz doppeln. Bei Hagemeyer und seinen
Abteilungen ist dies sogar 3-fach der Fall.

25
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Online-Prasenz-Check Minden
Website: Responsivitat

@ Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen

OPTIMIERT EUR MOBILE ENDGERATE In Deutschland surfenﬂ ca. 2/3 der Menschen Uber
nach Branchen ihre mobilen Endgerate im Internet. Demzufolge

100.0% kommt der Optimierung der Websites fur mobile
e 4% 4% 5%
80,0%
60,0%
S 96% [ 96% [ 1 007 959, [ 100%
40,0%
20,0%
0,0% : . : . : .

Endgerate eine grofRe Bedeutung zu.

Eine mobil-optimierte Website (responsive) passt
sich automatisch an die Display-Auflosung des
Endgerates an. Das heit, unabhangig davon, ob
man sie per Smartphone, Tablet, Desktop-Computer
oder Laptop aufruft, sie wird stets gut lesbar
— dargestellt.

Bildung
Handwerk
Hotellerie

Dienstleister
Einzelhandel

Der Anteil der responsiven Websites (96 %) ist mit
Blick auf die Uberpriften URLs als sehr gut zu
bezeichnen. Lediglich sieben untersuchte Websites
sind nicht responsiv.

Freizeit_Kultur
Gastronomie

Gesundheit_Soziales

(n=1) (n=24) (n=108) (n=9) (n=41) (n=2) (n=1) (n=2)
26
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Online-Prasenz-Check Minden
Website: Kontaktmadglichkeiten

@ Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen

KONTAKTMOGLICHKEITEN " : .
nach Branchen Positiv hervorzuheben ist, dass auf fast allen (94 %)
00 gepriften Websites schnelle Kontaktmoglichkeiten
5% 17% per E-Mail, Kontaktformular oder Chat angegeben
80% sind. Lediglich zwolf Websites haben keine
60% Kontaktmadglichkeiten angegeben.
100% 100 %[ oo, 100%100% 6
40% 83%
20%
O% T C T _ T o T T T T
S - T I -
= 3 £ % 8 B 2 %
c 3 I 2 il T =
o = © 8 2
£ E
§
(n=1) (n=24) (n=108) (n=9) (n=41) (n=2) (n=1) (n=2)
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Online-Prasenz-Check Minden
Website: Impressum & Datenschutz

@l Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen
Anteil Unternehmen, die ein Impressum besitzen
Anteil Unternehmen, die eine Datenschutzerklarung besitzen

IMPRESSUM & DATENSCHUTZ Um eine rechtskonforme Website bereitzustellen, ist
nach Branchen es notwendig ein Impressum und eine
Datenschutzerklarung als Unterseite zu haben.

In Minden gibt es vereinzelt Unternehmen und
Einrichtungen, die auf ihren Websites kein

100%

80%

100% 100% [100% 100% 100% [100% ElJesA RINOE
00%

00% Impressum und/oder keine Datenschutzerkldrung
e B N Py | bereitstellen. Insgesamt verfigen 87 % der
40%3 75% 78/0 . X .

o " untersuchten Websites Uber ein Impressum. 85 %
20k der Unternehmen verfligen Uber  eine
0% Datenschutzerklarung. Hier st dringend

5 © E 2 ft 2 =) X Handlungsbedarf geboten. Den
%) = <] S5 o . .
g E 2 2 N o E 3 Seitenbetreiber*innen drohen Abmahnungen und
5% T = o n o)
5 N g 3 o T T Strafen.

5

&

(n=41) (n=2) (n=1) (n=2) 28
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Online-Prasenz-Check Minden
Website: Cookie-Abfrage

@ Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen

COOKIE-ABFRAGE

Bei fast jedem Besuch einer Website werden
nach Branchen

Informationen Uber den/die Nutzer*in im Browser

100,0% gespeichert und analysiert. Es handelt sich dabei um

80,0% die sogenannten Cookies. Griinde dafiir kdnnen
unter anderem die Analyse der Vorlieben und

°0,0% Interessen des Surfverhaltens des Nutzers/der

40,0% Nutzerin sein.

20,0% Beim erstmaligen Aufrufen einer Website muss

jede*r Besucher*in gefragt werden, welche Cookies
geladen werden durfen und welche nicht.

82 % der untersuchten Websites in Minden
verfligen Uber eine Cookie-Abfrage.

Hier ist dringend Handlungsbedarf geboten. Den
Seitenbetreiber*innen drohen Abmahnungen und
Strafen.

0,0%

o)
c
S

i

=)

Handwerk
Hotellerie

Dienstleister
Einzelhandel
Freizeit_Kultur
Gastronomie

Gesundheit_Soziales

—~
=}
1l
N
—

(n=1) (n=24) (n=108) (n=9) (n=41) (n=1) (n=2)
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Online-Prasenz-Check Minden
Website: SSL-Zertifikat

@ Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen

SSL-ZERTIFIKAT Die Sicherheit beim Datentransfer im Internet ist fur
MEED B Seitenbetreiber*innen  sehr wichtig. Sie sind

100%

2% wumm 2% 119, 10% verantwortlich dafur, sensible Kund*innendaten vor

80% _ unberechtigtem Zugriff zu schitzen. Mithilfe des
50% sog. SSL-Protokolls lasst sich die Verbindung

60% B zwischen dem Gerat des/der Nutzer*in und den
o i REd B4 PEA EVA ek [l Servern  des/der  Betreiber*in  verschlisseln.
Websites, die Uber eine SSL-Verschlisselung

AU verfugen, sind an einem kleinen griinen Schloss und
0% dem Kdirzel https (statt http) in der Adresszeile des

Browsers zu erkennen.
In Minden verfigen 94 % der gepriften Websites

Uber eine SSL-Verschlisselung. Dieser Wert st
ebenfalls, wenn auch nur gering, ausbaufahig.

Bildung
Handwerk
Hotellerie

Dienstleister
Einzelhandel

Freizeit_Kultur
Gastronomie

Gesundheit_Soziales

—~
=}
1l
N
—

(n=1) (n=24) (n=108) (n=9) (n=41) (n=1) (n=2)
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Social Media

— Gesamtbetrachtung Prasenz in sozialen Medien -

Social Media ist die Gesamtheit der digitalen Technologien und Medien wie Webblogs,
soziale Netzwerke usw., liber die Nutzer*innen miteinander kommunizieren und Inhalte
austauschen konnen. Auf Grund des groBBen Nutzer*innenspektrums liegt es nahe, dass
Unternehmen auf diesen Plattformen sich selbst und die eigene Angebotspalette
prasentieren.
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Online-Prasenz-Check Minden
Social Media: Facebook

@l Anteil Unternehmen, die einen Facebook-Account besitzen
Anteil Unternehmen, die keinen Facebook-Account besitzen

Facebook bietet eine direkte Vernetzungs-
moglichkeit mit Kund*innen und gehért deswegen
zu den wichtigsten sozialen Medien fur
Unternehmen.

In Minden besitzen 75 % der untersuchten
Unternehmen einen Facebook-Account. 25 % sind
nicht auf Facebook anzutreffen.

Acht der vorhandenen 192 Facebook-Seiten
verfigen Uber einen Facebook-Shop. Diese
Unternehmen nutzen den Social-Media-Kanal, um
die Reichweite des eigenen Online-Shops zu
erhohen.

AUF FACEBOOK AKTIV
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Online-Prasenz-Check Minden
Social Media: Facebook

Minden™  CIMA.digital

@B Anteil Unternehmen, die eine Facebook-Seite tUber die Muttergesellschaft besitzen
Anteil Unternehmen, die eine eigene Facebook-Seite besitzen
Anteil Unternehmen, fiir die es eine inoffizielle Facebook-Seite gibt
Anteil Unternehmen, die ein privates Facebook-Profil besitzen

FACEBOOK-PROFIL ART

1%

(n=192)

Hinweis: Aufgrund von Rundungen kommt es zu einem Gesamtwert von 101 % statt 100 %

Private  Facebook-Profile  sollten  nicht  zur
Prasentation eines Unternehmens verwendet werden.
Privaten  Facebook-Accounts stehen  wichtige
Funktionen (wie z. B. der Zugriff auf Statistiken) nicht
oder nur in geringerem Umfang zur Verfligung. Fur
Unternehmen gibt es sogenannte Facebook-Seiten.

Die meisten der untersuchten Unternehmen in
Minden (69 %), die auf Facebook zu finden sind,
besitzen eine eigene Unternehmens-Seite. Lediglich
26 % der Unternehmen verfligen Uuber eine
Facebook-Seite via Muttergesellschaft. Fir weitere 5
% der Gewerbetreibenden gibt es eine inoffizielle
Facebook-Seite, die von Facebook automatisch
erstellt wurde, aber nicht vom/von der Inhaber*in
gepflegt wird und weitere 1 % besitzen ein privates

Facebook-Profil.
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Online-Prasenz-Check Minden
Social Media: Facebook

@ Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen

AUF FACEBOOK AKTIV
nach Branchen
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Online-Prasenz-Check Minden
Social Media: Facebook

ANZAHL DER FANS

Bildung 4

(davon alle von inhabergefiihrten Geschdften)
Einzelhandel 34.454.517

(davon 15.267 von inhabergefiihrten Geschdften)
Gastronomie 295.627

(davon 30.390 von inhabergefiihrten Geschdften)
Freizeit_Kultur 15.459

(davon 2 von inhabergefiihrten Geschdften)
Dienstleister 6.318.507

(davon 6.318.195 von inhabergefiihrten Geschdiften)
Hotellerie 420

(davon alle von inhabergefiihrten Geschdiften)
Gesundheit_Soziales 4

(davon keine von inhabergefiihrten Geschdiften)

Handwerk: kein Facebook-Account

Minden™  CIMA.digital

Auf Facebook gibt es grundsatzlich zwei Arten, wie
sich Kund*innen mit einem Unternehmen vernetzen
konnen:

= Fan: Dem/Der Kund*in ,gefallt” lhre Seite. Sie
wird in der Liste der bevorzugten Seiten
hinterlegt. Jeder Fan einer Seite st
automatisch auch ein*e Abonnent*in. Letzteres
kann jedoch separat vom/von der Nutzer*in
abgeschaltet werden.
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Online-Prasenz-Check Minden
Social Media: Facebook

ANZAHL DER ABONNENTEN

g Bildung 5
. (daven afe ven inhabergefiarien Geschafien = Abonnent*in: Dem/Der Kund*in wird lhre
[y Fneehenee 33603041 Seite direkt im Newsfeed angezeigt. Er/Sie
(davon 15.048 von inhabergefihrten Geschdften) empfangt Neuigkeiten direkt auf seiner/ihrer
y Gastronomie 294.753 Facebook-Startseite. Bekennt sich aber nicht
(davon 31.508 von inhabergefiihrten Geschiiften) offentlich dazu.
‘*‘i’ Freizeit_Kultur 20.214
(davon 331 von inhabergefiihrten Geschdften)
l?h Dienstleister 6.324.458
(davon 6.324.102 von inhabergefiihrten Geschdiften)
l:mm  Hotellerie 431
(davon alle von inhabergefiihrten Geschdiften)
@ Gesundheit_Soziales 4

(davon keine von inhabergefiihrten Geschdiften)

36

Handwerk: kein Facebook-Account
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Online-Prasenz-Check Minden
Social Media: Facebook

@ Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen

FACEBOOK-ACCOUNT GEPFLEGT KOMMUNIKATION AKTUELL INTERAKTION MIT KUND*INNEN

Informationen (besonders Post innerhalb der letzten Woche Antwort in Form von Kommentaren
Offnungszeiten) erganzt auf Beitrage/Bewertungen
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Online-Prasenz-Check Minden
Social Media: Instagram

Minden™  CIMA.digital

@B Anteil Unternehmen, die einen Instagram-Account besitzen
Anteil Unternehmen, die keinen Instagram-Account besitzen

AUF INSTAGRAM AKTIV

Instagram als Blog fur Fotos und Videos ist
mittlerweile ein sehr bekanntes Soziales Netzwerk.

68 % der Unternehmen in Minden besitzen einen
Instagram-Account. Die restlichen 32 % sind auf
Instagram nicht zu finden.
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Online-Prasenz-Check Minden
Social Media: Instagram

Minden™  CIMA.digital

@B Anteil Unternehmen, die einen Instagram-Account Uber die Muttergesellschaft besitzen
Anteil Unternehmen, die einen eigenen Instagram-Account besitzen
Anteil Unternehmen, die einen privaten Instagram-Account besitzen

INSTAGRAM-PROFIL ART

1%

(GENVE)]

Instagram als Blog fur Fotos und Videos ist
mittlerweile ein sehr bekanntes Soziales Netzwerk.

55 % der vorhandenen Instagram-Accounts in
Minden werden durch ihre*n Inhaber*in selbst
gepflegt. 44 % erhalten Uber die Muttergesellschaft
bereits einen Account und mussen diesen nicht
selbst verwalten. Ein Unternehmen besitzt einen
privaten Instagram-Account.
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Online-Prasenz-Check Minden
Social Media: Instagram

@ Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen

AUF INSTAGRAM AKTIV
nach Branchen
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Online-Prasenz-Check Minden
Social Media: Instagram

ANZAHL DER ABONNENTEN

g Bildung 171

(davon alle von inhabergefiihrten Geschdften)

Auf Instagram gibt es nur eine Moglichkeit, wie sich

ﬂ sinzelnande! 03:895.943 Kund*innen mit einem Unternehmen vernetzen
(davon 55721 von inhabergefiihrten Geschdiften) kon nen:

ﬁ’( Gastronomie 83.502 = Abonnent*in: Der/Die Kund*in erhalt stets die
(davon 21.348 von inhabergefuhrten Geschdften) neusten  Benachrichtigungen  seiner/ihrer

FX  Freizeit Kultur 55.424 abonnierten Profile in seinem/ihrem Newsfeed.
(davon keins von inhabergefiihrten Geschdften)

> Dienstleister 174.998
(davon 174.639 von inhabergefiihrten Geschdiften)

l:mm  Hotellerie 595
(davon alle von inhabergefiihrten Geschdften)

Gesundheit_Soziales: kein Instagram-Account 41

Handwerk: kein Instagram-Account
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Online-Prasenz-Check Minden
Social Media: Instagram

@ Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium erfillen
Anteil Unternehmen, die das untersuchte Kriterium nicht erfillen

KOMMUNIKATION AKTUELL INTERAKTION MIT KUND*INNEN

Post innerhalb der letzten Woche Antwort auf Rickfragen in Form von
Kommentaren bei Beitragen
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Cross-Marketing

— Betrachtung Verkniipfung der Online-Kanale -

Die Online-Prasenz eines Unternehmens sollte liber verschiedene Kanale gestreut sein.
Denn zum einen liefern ein Brancheneintrag, eine Website oder die Prasenz in Sozialen
Medien jeweils einen anderen Informationsgehalt und zum anderen unterscheiden sich
Nutzer*innenpraferenzen der Kund*innen. Idealerweise erganzen sich die Kanale dabei. So
sind im Sinne des ,,Cross-Marketings” in eine Webprasenz Hinweise auf weitere Kanale des
Unternehmens einzubauen.
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Online-Prasenz-Check Minden
Cross-Marketing Social Media

@ Anteil Unternehmen nur Website Anteil Unternehmen mit Button auf Website
Anteil Unternehmen Website & Social Media Anteil Unternehmen ohne Button auf Website
CROSS-MARKETING VON WEBSITE ZU FACEBOOK CROSS-MARKETING VON WEBSITE ZU INSTAGRAM
f Einsatz einer Website und Verknipfung durch @ Einsatz einer Website und Verknt]pfung ?’UfCh
einer Facebook Seite Integration eines einer Instagram Seite Integration eines
FACEBOOK-BUTTON INSTAGRAM-BUTTON
auf der Website auf der Website

Nein Nur Nein

Website = Website 27,1%
und 25%

Facebook Ja Website und Ja
83% 70,5% Instagram 75% 72,9%

Nur

Website
17%

(n=156) (n=140)
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Online-Prasenz-Check Minden
Cross-Marketing Social Media

Ein  YOUTUBE-BUTTON ist auf 49
O0oo u Websites eingebunden.

S.Oliver
Folge uns auf @ Ein WHATSAPP-BUTTON findet sich auf
f o P J 16 Websites.

Tamaris
@ Ein PINTEREST-BUTTON findet sich auf
33 Websites.

D O O Neben den bereits genannten Social-Media-
Kanalen wird auf einzelnen Websites auch auf

Twitter, Xing sowie Linked-In verwiesen.

La cantina Café

Bei Cross-Marketing muss besonderer Wert auf

fv ® & N die Verlinkung des richtigen Profils gelegt

Mindener Tageblatt werden. Denn eine Social-Media-Verlinkung
bringt nur etwas, wenn sie funktioniert.

Bildquellen: screenshots, LH
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Ergebnisse

— Handlungsempfehlungen und nachste Schritte -




Online-Priasenz-Check Minden Mindengy ~ ClMA.digital

Digitaler Leerstand?

Ein digitaler Leerstand liegt vor, wenn ein Betrieb
kein Google Unternehmensprofil, keine Website und
kein Social Media Profil vorweisen kann und somit
fir seine Kund*innen online nicht auffindbar ist.

Bildquelle: cima/Rosenthal 2021
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Online-Prasenz-Check Minden
Digitaler Leerstand?

CiMa.digital

Mindeng

Bildquelle: cima/Rosenthal 2021
240 der 255 untersuchten Unternehmen kdnnen ein

Google Unternehmensprofil vorweisen. Darlber
hinaus verfugen 151 Unternehmen jeweils uber
einen Facebook- und Uber einen Instagram-
Account.

41 untersuchte Unternehmen konnen keinen Social
Media Eintrag vorweisen. Weitere 67 Betriebe
besitzen keine Website.

Festzuhalten ist, dass sechs der 255 untersuchten
Betriebe in Minden nicht im Internet fir ihre
Kund*innen auffindbar sind. Somit liegen sechs
digitale Leerstande in Minden vor.
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Online-Prasenz-Check Minden

SofortmaBnahmen: Selbsthilfe Google Unternehmensprofil

CiMa.digital

Mindeng

In Minden hat ein Grofteil der untersuchten
Betriebe ein Google Unternehmensprofil (94 %). Ein
direkter Handlungsbedarf besteht somit bei 15
untersuchten Unternehmen.

Darlber hinaus kann die Qualitat der bestehenden
Eintrage durch eine Aktualisierung und Erganzung
verschiedener Angaben verbessert werden.

205 der vorhandenen Google Unternehmensprofile
sind in Minden durch den/die Inhaber*in ,verified”,
beziehungsweise ,geclaimed”. Das heif3t, dass diese
Unternehmen auf ihren jeweiligen Eintrag Dbei
Google selbst zugreifen konnen, diesen bearbeiten
kdnnen und somit theoretisch die Richtigkeit der
Basisinformationen, wie  Offnungszeiten  und
Kontaktdaten, gewahrleisten kénnen.

Neun Betriebe mussen die Kontaktdaten auf ihrem
Google Unternehmensprofil erganzen. Daruber
hinaus mussen bei 4 % der untersuchten Google
Unternehmensprofile die Offnungszeiten erganzt
werden. Ferner fehlen bei fiinf der 240 vorhandenen
Google Unternehmensprofile zutreffende Fotos.

Besonders wichtig ist aber auch die aktive Nutzung
durch die Kommunikation mit den Kund*innen durch
Kommentare und Antworten bei Rezensionen und
Fragen. Weniger als die Halfte (39 %) der
untersuchten Eintrage werden aktiv genutzt, um mit
Kund*innen zu interagieren. Hier besteht in Minden
dringender Handlungsbedarf!
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Online-Prasenz-Check Minden
SofortmafBnahmen: Selbsthilfe Website

CiMa.digital

Mindeng

Inhaber*innen eines Geschafts kdnnen mit nur
wenigen Klicks ihre Homepage ansprechender
gestalten. Neben dem Hinzufligen von Bildern und
Beschreibungstexten, sollten die Kontaktdaten und,
besonders in Zeiten von Corona, die Offnungszeiten
aktuell gehalten werden. Nicht-funktionierende
Links sollten entfernt werden.

In Minden sollten noch mehr Betriebe darauf
achten, ihre Website responsiv zu gestalten. Aktuell
haben sieben von 188 untersuchten Websites keine
responsive Funktion. Hintergrund ist die stetig
zunehmende Zahl an Menschen, die per
Smartphone im Internet surft.

Bei Betrachtung der rechtlichen Aspekte fallt auf, dass
auf zahlreichen Websites in Minden eine Cookie-
Abfrage (18 %) und eine Datenschutzerklarung (15 %)
fehlt. Des Weiteren fehlt auf 24 (13 %)
Unternehmenswebsites ein  Impressum.  Diese
Bausteine sind leicht hinzuzufligen und sind auf einer
Website unabdingbar.

AbschlieBend ist eine Optimierung der Websites fir
Suchmaschinen ratsam (SEQ).
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Online-Prasenz-Check Minden
SofortmafBnahmen: Selbsthilfe Social Media Prasenz

Minden™  CIMA.digital

Social Media gewinnt immer mehr an Bedeutung.

Vor diesem Hintergrund ist die direkte Ansprache
von und die Kommunikation mit den Kund*innen
Uber die verschiedenen Kanale von grol3er
Wichtigkeit.

In Minden verfliigen bereits 63 Betriebe Uber einen
und 151 Betriebe sogar Gber mehrere Social Media
Profile. Diese gilt es stets aktuell zu halten. Durch
eine Verlinkung des Social Media Profils auf der
Website (Cross-Marketing) kann ein Betrieb seine
Sichtbarkeit und Reichweite aktiv erhéhen. In
Minden wird bereits verstarkt Cross-Marketing mit
Instagram als auch mit Facebook betrieben;
trotzdem besteht auch hier Entwicklungspotenzial,
da knappe 30 % der Websites keine Instagram-,
bzw. keine Facebook-Verlinkung aufweisen.

Durch das Posten von aktuellen Angeboten in Form
von Beitragen auf Facebook oder Instagram und das
Einstellen von Stories oder Highlights werden
Kund*innen gezielt angesprochen. Auch hier gibt es
noch Entwicklungspotenzial, da insbesondere auf
Facebook weniger als die Halfte der Unternehmen
ihre Angebote aktuell kommuniziert.

42 % der Unternehmen auf Instagram und 33 % der
Unternehmen auf Facebook kommunizieren aktiv
mit ihren Kunden. Durch Kommunikation mit den
Kund*innen in Form von Likes, Antworten oder
Kommentaren wird Kund*innennahe gezielt
vermittelt und die Qualitat des Social Media
Auftritts verbessert.
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Online-Prasenz-Check Minden
Handlungsbedarf: E-Commerce

Der Online-Prasenz-Check hat gezeigt, dass 125 Fir den Aufbau und die Pflege eines Online-Shops
untersuchte Betriebe in Minden im Bereich E- bedarf es der Hilfe vieler Aktiver.

Commerce tatig sind. Davon werden 65 Online-
Shops (52 %) uber die Muttergesellschaft verwaltet.
Das lokale Unternehmen hat dabei selbst i. d. R.
keinen Verwaltungsaufwand. Insgesamt 13
Unternehmen (10 %) betreiben einen eigenen
Online-Shop und zwei Betriebe (2 %) nutzen die
Vorteile eines Online-Marktplatzes fir sich. Drei
Unternehmen bieten Buchungsfunktionen (2 %),
sieben Unternehmen Bestell-Funktionen (6 %) und
14 weitere Unternehmen Reservierungsfunktionen
an (11 %). Auch Online-Schaufenster werden von 20
Unternehmen (16 %) genutzt.

Als weiterer Vertriebskanal kénnen die Shops der
Social-Media-Kanale Instagram und Facebook
genutzt werden. In Minden nutzen acht
Unternehmen den Facebook-Shop, um auf ihren
eigenen Online-Shop zu verlinken. Die Funktion des
Instagram-Shops wird in Minden durch kein
Unternehmen genutzt.

Haufig fehlen das technische Know-how und die
finanziellen Mittel, um Produkte unkompliziert auf
Websites miteinzubinden.
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Online-Prasenz-Check Minden
Handlungsbedarf: Partnerschaften, Vortrage und Workshops

Das Grundlagenwissen Uber die Digitalisierung Mit Vortragen zu den Themen
ist in Minden durchaus vorhanden. Nun gilt es
dieses Wissen zu vertiefen und neue . Digitale Sichtbarkeit

DigitalisierungsmaBnahmen umzusetzen. > Bigitals Srcidiziat

* Der Onlineshop

Durch den Aufbau von Partnerschaften * Kund*innengewinnung- und bindung

zwischen Betrieben oder dem Organisieren von

Netzwerktreffen, kann der Prozess beschleunigt und den dazu passenden Workshops bieten wir
und verfestigt werden. lhnen ein umfangreiches Portfolio, um die Betriebe

in Minden fit fur die Digitalisierung zu machen und
deren Wissen zu vertiefen.
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Online-Prasenz-Check Minden
Lokale Best Practice Beispiele: Google Unternehmensprofil

DIYAR FAHRSCHULE MINDEN

A

’ "4
om zu Minden(

Profil geclaimt

Telefonnummer aktualisiert

102 Rezensionen
Rezensionen werden nicht Uberprift. ®

Jonas Otting
1 Rezension

vor 5 Monaten

p—

@~ Foios ansehen |'.  Von auBenansehen

: )

Offnungszeiten angegeben

v Webadresse der Homepage angegeben
Fahrschule Diyar Mi R
SRR Aussagekraftige Bilder

Diese Fahrschule ist absolut empfehlenswert. Die Verwaltung stets super freundlich und hilfsbereit.
Meine Fahrlehrer Diyar war definitiv der beste Uberhaupt. Er war sehr geduldig und bemuht. Ich habe

Website Wegbeschreibun Speichern
g 9 pe meine beide Prifungen zum ersten Mal bestanden. Nochmals vielen Dank fur alles.

Sehr gute Bewertung bei hoher Anzahl
an Rezensionen

s

50 102 Google-Rezensionen ()

Fahrschule in Minden, Nordrhein-Westfalen Antwort vom Inhaber vor 2 Vionaten

Hallo Jonas,

Interaktion mit den Kund*innen

Serviceoptionen: Onlinekurse - Service/Leistungen
vor Ort

vielen Dank fir Dein Feedback und dein Vertrauen in uns.

N N NS NENER

Beste Grike
Team Fahrschule Diyar in Minden
https://fahrschulediyar.de/

Beantwortung von Fragen
Adresse: Kampstralle 9, 32423 Minden

Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 12:00~

Telefon: 0176 61162791

Termine: fahrschulediyar.de Dienstleister ®

Bildquellen: screenshots, LH 54
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Online-Prasenz-Check Minden
Lokale Best Practice Beispiele: Website

DELL AMORE FDe:-erNr::Eemem sind Pflichtfelder

KONTAKTIERE L
UNS T
SS:gEsSlezk, ZI:{:‘kachte Pastandev:semschmacknzﬂesunnel eine E-Mail resse .o . -

P - & T Schnelle Kontaktmoglichkeit
" Impressum und Datenschutzerklarung
g e . fur eine rechtskonforme Website

IMPRESSUM | DATENSCHUTZ ) , , :

T Proaktive Cookie-Abfrage beim Laden
f ©

der Website
SSL-Verschlisselung

!
N N NN

Cookie Einstellungen Einverstandefil

Optimierung fir mobile Gerate
De]l’f J,"" STARTES TE UBER UNS SPEISEKARTE KONTAKT f A d- . "
AM% Schnell sichtbare Buttons flir den

DELL AMORE Facebook-, TikTok- und Instagram-
RISTORANTE & m Account
BAR

{zp Ausgezeichnet als
£ "Das beste Lokal der Region™ 2021 in der NEWS

o/ oder Telefonisch unter 0571 - 91197722

https://dellamore.de

Bildquellen: screenshots, LH 55



Online-Prasenz-Check Minden
Lokale Best Practice Beispiele: Facebook

ERNSTING'S FAMILY

{ ‘ Ernsting's family hat ein Produkt aus seinem/ihrem Shop
e markiert.
6 Min. - &

Aufgepasst liebe Harry-Potter-Fans dieses Gewinnspiel ist magisch!

Wir verlosen eine private Kinovorfuhrung des Films ,Harry Potter
und der Stein der Weisen” flr eine*n Gewinner*in plus 30 Freunde.
Auch fir die Verpflegung ist gesorgt: Pro Person gibt es 1 x Popcorn
und ein nicht-alkoholisches Getrank. yy &

So nehmt lhr teil:

Liked diesen Post

Verratet uns in den Kommentaren, wer Euer Lieblingscharakter von
Harry Potter ist

W... Mehr anzeigen

-
w

Bildquellen: screenshots, LH

Alle ansehen

Q Backerstr. 1-3 32423 Minden

° Q

nReTNR

o Herzlich willkkommen auf der Ernsting’s family Facebook Seite
der Filiale 396!
Besucht auch unsere Hauptseite
https://www.facebook.com/Ernstingsfamily... Mehr anzeigen

als 13 Personen gefalit das
& 13 Follower
e 1 Person war hier

@ https://filialen.ernstings-family.de/396/b%C3%Adckerstr.-1-3-
32423-minden

€, 025469899998

o Jetzt gedffnet
09:00 - 18:30 ~

Bl shopping und Einzelhandel

0 https://www.ermnstings-family.com/unternehmen/impressum/
Ernsting’s family GmbH & Co. KG
Sitz: Coesfeld
Registergericht: Amtsgericht Coesfeld HRA 1.. Mehr anzeigen

Simona Theurich
Gibt's die auch als Parka oder Longmantel ?

Gefillt mir  Antworten 1 Tage (1]

AR P verfasser

- Ernsting's family
Hallo liebe Simona,
die senfgelbe Steppjacke gibt es leider nicht als Longmantel oder als Parka. 2
Gerne kannst Du Dir unsere Saison-Highlights hier einmal ansehen: &2
https://www.ernstings-family.de/online-angebote
LG Patrizia vom Ernsting's family Facebook-Team

ERNSTINGS-FAMILY.DE
Saison-Highlights fiir Damen jetzt glinstig kaufen |
1Y _Ernsting's famil

Minden™  CIMA.digital

Gepflegter Account mit allen wichtigen
Basisinformationen

Regelmalige Kommunikation durch
Veroffentlichung von Posts

Aussagekraftige Bilder
Interaktion mit den Kund*innen

Adresse, Kontaktdaten und
Offnungszeiten angegeben

Facebook-Shop Gber den Mutteraccount
vorhanden

Vermarktung der Angebote Gber
Gewinnspiele
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Online-Prasenz-Check Minden
Lokale Best Practice Beispiele: Instagram

MINDENER MUSEUM
mindenermuseum w Nachricht senden  +&

318 Beitrdge 831 Follower 148 Gefolgt

v/ Gepflegter Account (Angabe von
ORI, g Adresse und Offnungszeiten sowie

8 seum hat von Di bis So jeweils von 12 bis 18 Uhr gedffnet. o i |

\.r;;pressum: | iy — 7 — o j 2 H O m e pa g e)

@ www.mindenermuseum.de

ﬂ ”‘ Vst T v/ Aussagekréftige, einheitliche Bilder
WHb S ' . o

TR « < v/ RegelmaBige Kommunikation durch
Veroffentlichung von Posts und Stories

v/ Gruppierung von Kernkompetenzen +
Zusammenfassung der Stories auf dem
Profil in Highlight-Buttons

V' Interaktion mit den Kund*innen

V' Veréffentlichung von Reels

.% mindenermuseum { a Vielen Dank fir Dein
@/ Interesse. Di d kostenlos.
Wo. Antworte

Bildquellen: screenshots, LH 57
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Online-Prasenz-Check Minden
Lokale Best Practice Beispiele: Online-Shop

DELIA BY S|

Kleid Elsa
€59,90

Verkaufer Daliabys

Erhohte Reichweite und Sichtbarkeit

Vielfaltige Produktauswahl mit
einheitlichen Bildern mit Filteroptionen

‘ IM DEM WAREMKORE ‘

JETZT ZUM CHECKOUT

Suchfunktion, Warenkorb und Login

SSENEEENEN

.Das kdnnte dir auch gefallen”-Funktion

Account  Suchen Q Warenkorb w

Bildquellen: screenshots, LH 58
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Online-Prasenz-Check Minden =1

Zusammenfassung

1. SofortmaBBnahme: Selbsthilfe

= Uberarbeitung Google Unternehmensprofil: aktuelle
Basisinformationen erganzen, aktive Nutzung und
Kommunikation erhdhen

= Uberarbeitung der Website:
— Bilder/Videos einfligen
— Beschreibungstexte zu Bildern verfassen

— Uberschriften formatieren

— Kontaktdaten, Offnungszeiten etc. aktualisieren
— Nicht-funktionierende Links entfernen

— Optimierung der Seite fir Suchmaschinen (SEO)

= Social Media Prasenz ernohen/Qualitat verbessern:
Kund*innennahe durch Facebook oder Instagram
vermitteln!




Mindeng

Online-Prasenz-Check Minden
Zusammenfassung

CiMa.digital

2. Schulung

!
\ ' 4
- - = Schulungen anbieten (z. B. Website-Gestaltung, Social
Media, Google Unternehmensprofil,
'4 p S\ Suchmaschinenoptimierung - Digitalfihrerschein)
\_4

3. Patenschaften/Mentoren

= | eistungspartnerschaften aufbauen

= Netzwerktreffen organisieren
= Patenschaften zwischen Unternehmen einfiihren

60
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Stadt + Regionalentwicklung

Handel
lhre Ansprechpartnerin:
Marketing

Verena Birkmann
Tel.: 0157-58731904 vightale Stael
E-Mail: birkmann@cima.de

Management
Wirtschaftsforderung

Immobilien

© CIMA Beratung + Management GmbH, 2023
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