
Prozessmanagement bei der Stadt Minden
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Prozessmanagement

Treiberthemen

Wissens-

management

Prozessoptimierung 

und kontinuierliche 

Prozessverbesserung

Digitalisierung
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Prozessmanagement

Prozessanalyse vor der Digitalisierung
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Prozessmanagement

Ziel ist die durchgängige Digitalisierung der Prozesse

Nicht nur den

Zugang zu 

Verwaltungs-

leistungen

optimieren
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Prozessmanagement

Warum gerade mit Prozessmanagement?

Einziges wirksames Werkzeug 

• zur Dokumentation, 

• zum Wissenstransfer und 

• zur nachhaltigen Optimierung 

von Arbeitsabläufen



Konzept Prozessmanagement



Konzept Prozessmanagement



Prozessregister der Stadt Minden



Prozessregister der Stadt Minden

Prozessnetzwerk OWL 234 234

Status Icon Jun 24 Sep 24

Steckbrief vollständig 1126 1119

Prozess modelliert und 

bestätigt
22 38

zugestimmt/freigegeben 38 46

in Bearbeitung 112 104

Gesamtanzahl Prozesse 1298 1307
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Prozessmanagement

Beispiel aus der Ausländerbehörde

Prozess „Antrag auf Einbürgerung bearbeiten“

• Gesetzesänderungen

• Digitalisierung (Online-Antrag + E-Akte)

• Dokumentation Abläufe für (neue) Mitarbeiter*innen 

= Wissensmanagement

Modellierung

• papierbasierter Prozess

• digitaler Prozess
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Prozessmanagement
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Prozessmanagement

Kategorie papierbasiert digital Differenz

Teilprozess 8 6 -2

Informationsbeschaffung und 

Koordination
5 3 -2

Informationsflüsse 33 22 -11

Inhaltliche Verwaltungsarbeit 14 12 -2

Medienwechsel 22 19 -3

Verschriftlichung u. 

Dokumentation
42 26 -16

Gesamtergebnis 124 88 -36

Anzahl der Prozessbausteine im Vergleich

Prozessbausteine „Antrag auf Einbürgerung bearbeiten“
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Prozessmanagement

Was kann Prozessmanagement

Prozessmanagement …

• macht die Arbeit sichtbar

• erhält Wissen

• schafft Sicherheit

• erlaubt gezielte Steuerung der Abläufe

• schafft Zeit

• ist einfach nutzbar

• kann Möglichkeiten für Effizienzsteigerung sichtbar 

machen  => wirtschaftlicher Ressourceneinsatz
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Prozessmanagement

Herausforderungen

• Prozessdenken in der Verwaltung zu etablieren ist ein 

Kulturwandel

• braucht Zeit, Geduld, Beharrlichkeit

• hohe Belastung der Führungskräfte und 

Mitarbeiter*innen

• Sonstige Veränderungen (z.B. Personalfluktuation, 

Digitalisierung, …)

=> Es nicht zu tun ist ausgeschlossen!



Vielen Dank


